Programme deinstallieren,

Programme mit Windows deinstallieren:

Sie haben Programme auf lhrem Rechner, die Sie gar nicht oder nicht mehr gebrauchen. Sie sollten
solche Programme deinstallieren, denn die belasten die Performance des Rechners unnétig. Handelt es
sich dabei um ein Antivirenprogramm, dass Sie nicht mehr haben wollen, weil Sie z. B. ein besseres und
neueres installieren méchten, dann miissen Sie das alte deinstallieren, weil sich zwei
Antivirenprogramme gegenseitig blockieren!!

Achtung!! Sie dirfen niemals ein Programm einfach liber das Kontextmenii I6schen!!! - es gibt aber
Gberall Ausnahmen, also hier auch. Wenn Sie, wie an anderer Stelle beschrieben sog. portable
Programme auf Ihrem Rechner haben, dann kdnnen Sie die einfach iber das Kontextmeni |6schen, aber
nur bei denen!!

Sehen Sie zunachst im Programmordner von Windows nach, ob dort fiir das Programm eine
Deinstallationsroutine angegeben ist, dann benutzen Sie die. Gehen Sie auf Start - Programme und
offnen Sie den entsprechenden Programmordner und Uberprifen Sie das. Das sieht z. B.
folgendermalien aus:

QuickTime
[©| PictureViewer
[ﬁ] QuickTime - Bitte lesen

£ QuickTime deinstallieren k

(%1 QuickTime Player

Klicken Sie dann darauf und es 6ffnet sich in der Regel ein Fenster, das dhnlich oder genauso aussieht
(natdrlich nicht mit dem Quicktimesymbol oben rechts). Sie werden gefragt, ob Sie das Programm
reparieren mochten, was interessant ist, wenn Sie es behalten méchten, es aber immer wieder damit
Probleme gibt. In fall einer Deinstallation klicken Sie aber auf das Mlleimersymbol unten, also vor
"Programm entfernen".

QuxckTime repaneren oder entfernen oy
VWahien Se ene der unten stehendan Moghchiesten.
Programm reparieren
ffo%l Febierde Dateien nstabren und beschuidigte otrsen und
> Daten repacieren.

. Programm eatfernen
@ QuickTrre von dcw:cctfmer entfernen,

| co | asbreden |

Meist miissen Sie nur noch warten und nach ein paar Sekunden ist das Programm entfernt. Sie missen
gef. am Ende der Deinstallationsroutine noch ein oder zwei Mal auf "OK" driicken. Es kann auch sein, das
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Sie den Rechner neu starten mussen, weil dann beim Neustart erst der letzte Rest dieses Programms
entfernt wird. Die Deinstallationsroutine wird Sie dann darauf hinweisen, klicken Sie dann auf "Ja" bzw.
IIOKII.

Viele Programme bringen aber keine eigene Deinstallationsroutine mit, dann missen Sie das mit
Windowsmitteln machen: Offnen Sie das Startmenii (Start - Programme) und Sie finden dort je nach
Einstellung Ihres Windows eine Schaltflache fir die Systemsteuerung:
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Sie finden dort ein Symbol fiir Programme (hier unten links) und darunter einen Eintrag "Programme
deinstallieren”, klicken Sie darauf und es 6ffnet sich folgendes Fenster:
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Programme aufgelistet, die auf Ihrem Computer installiert sind. Suchen Sie sich das Programm heraus,
das Sie deinstallieren mochten. Machen Sie einen Rechtsklick darauf und es 6ffnet sich ein kleines
Fenster "deinstallieren".
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Klicken Sie mit links auf "Deinstallieren". Es kann jetzt sein, dass Win doch die programmeigene
Deinstallationsroutine verwenden, die Sie vielleicht vorher nicht gefunden haben, dann geht es wie oben
beschrieben weiter. Es kann aber auch sein, dass Sie nur kurze Zeit warten missen und alles dann fertig
ist. Sollte ein Neustart nétig sein, werden Sie darauf hingewiesen, ansonsten ist das Programm
verschwunden. Egal was passiert, folgen Sie genau den Anweisungen.

Es bleibt leider bei Windows ein Problem: Erstens ist Windows mit solchen Deinstallationen keineswegs
sorgfaltig und zweitens werden auch die Programme nicht immer sorgfaltig programmiert. Der
Programmierer mochte ja, dass Sie sein Programm nutzen und nicht wieder deinstallieren. Aus dem
Grund werden haufig diese Deinstallationsroutinen nachlassig programmiert. Die Folge ist dann, dass
Programmreste, vor allen Dingen in der Windowsregistrierung, der sog. Registry, zuriickbleiben. Es kann
dann passieren, das Windows standig versucht, weil ja in der Rigistry noch Eintrage vorhanden sind, das
Programm zu finden, was ja nicht geht, weil es gar nicht mehr vorhanden ist. Die Folge ist ein
ausgebremstes Windows, was mit der Zeit immer lahmer wird und manchmal auch so starke Fehler
bekommt, dass es abstlirzt.

Um solche Probleme zu vermeiden, gibt es Deinstallationsprogramme, die nach der Deinstallation den
Rechner auf Programmreste durchsuchen und lhnen dann anbietet, diese Reste zu I6schen. Die
Deinstallation damit, ist in der Regel die beste Art, Programme restlos los zu werden - aber leider gibt es
auch dort Gefahren (die Gefahren sind gering, aber davon spater). Solche Programme gibt es als portable
Versionen, benutzen Sie solch eine Version. Wie das funktioniert, erldutere ich jetzt im Folgenden:

Programme mit Revouninstaller portable deinstallieren:

Den RevoUninstaller portable finden Sie z. B. unter dieser Adresse:
http://www.computerbild.de/download/Revo-Uninstaller-Portable-3389940.htm| Laden Sie sich die
Datei herunter. Sie ist gepackt oder gezippt. Sie missen sie also entzippen (lesen Sie hier, wie man
Dateien entzippt). Nach dem entzippen finden Sie folgenden Ordner (oben, darunter die noch gezippte



http://www.computerbild.de/download/Revo-Uninstaller-Portable-3389940.html

Datei):

revouninstaller-portable

|8 revouninstaller.zip

Offnen Sie den Ordner "revouninstaller-portable" und Sie sehen folgende Dateien/Ordner:

J lang
| License.txt
\=l| Revo Uninstaller Help.pdf

9 Revouninstaller.exe

Zum Starten des Programms klicken Sie mit Links auf "Revouninstaller.exe".
Unter Win Vista/Win7 werden Sie durch die sog. Benutzerkontensteuerung gefragt, ob Sie dieses
Programm wirklich ausfiihren wollen: Klicken Sie mit links auf "Ja". Es erscheint das Hauptfenster von
Revouninstaller, das sich langsam mit Inhalten fillt und schlieRlich dahnlich, wie dieses Bild aussieht:
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zusammengetragen, die Sie installiert haben (hier sind nicht portable Programme bei, die ja auch nicht
deinstalliert werden miissen, sondern einfach geldscht werden).

Stellen Sie Revouninstaller zunachst auf die deutsche Sprache um: Klicken Sie in der oberen Symbolleiste
mit links auf "Options" und es 6ffnet sich folgendes Fenster:
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Fenster mit dem Eintrag "English". Rechts daneben befindet sich ein kleines auf dem Kopf stehendes




schwarzes Dreieck. Klicken Sie darauf.
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josenpesan .. F Sie finden in dem Fenster irgendwo "Deutsch/German" (evtl. miissen Sie

dazu am rechten Rand scrollen), klicken Sie darauf mit links und dann unten im Fenster auf "OK".
Revouninstaller ist jetzt auf die deutsche Sprache umgestellt.

Sie mochten ein Programm deinstallieren: Suchen Sie es in der Auflistung im Revouninstaller-
Hauptfenster und machen einen Rechtsklick darauf:
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Sie sehen, dass das zu deinstallierende Programm markiert ist (blau hinterlegt) und das Kontextmenii.
Klicken Sie jetzt mit links auf den obersten Eintrag "Uninstall" und es 6ffnet sich folgendes
Sicherheitsabfragefenster:

(intalor 2

i Are you mre Hat you vant to urimetall $he selected progras?
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PholoMal Maker
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Klicken Sie mit links auf "Ja" und es 6ffnet sich folgendes Fenster:

Uninstall - PhotoHall Haker R I 3

Select an Uninstall Mode

[ Modes -
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%\" Bultn - run onlyy the appication’s uninstalier wthout any additional scanning
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)
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‘\,- Moderate « the Safe mode and performs an extended scan to find al of the applcation’s keftover information in
the most places of the Registry and on the hard drive

[
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Sie kdnnen durch einen Linksklick auf die
kleinen weilRen Kreise vor den Doppelzeilen verschiedene Optionen wahlen. Fir den Normalfall ist der




dritte Eintrag Moderate - ..." die richtige Wahl. Da der Revouninstaller standardmaRig diese Option
anbietet, lassen Sie es so und klicken auf "Next" und es erscheint folgendes Fenster:

101

Unmstall - PhotoMail Maker

Performing the initial analysis and uninstall:

m Creatig Systan Restore Port,..

i Ardyrng the sopication's data before unnstaling it.

H Starang the apphcation’s bult-n uninstaller.

After the applcation’s uninstaller has Sinished, press the Next” button to start scanning for leftover fles, folders and
regstry fems.

_—— :@ e Es kann sein, wie im folgenden Beispiel, dass

Revouninstaller die programmeigene Deinstallationsroutine aufruft, muss aber nicht sein. Wenn nicht
warten Sie, bis Revouninstaller neue Anweisungen von lhnen haben will. Ansonsten benutzen Sie die
programmeigene Deinstallationsroutine, wie oben beschrieben. In diesem Fall hier handelt es sich bei
der programmeigenen Deinstallationsroutine um das Programm "PhotoMail Maker". Sie sehen die
Sicherheitsabfrage, ob Sie das Programm wirklich entfernen méchten, klicken Sie auf "Ja":

Kicken Swe auf Jo, um mit der Dein) 100 von PRotoMal Maker fortndsh...
Kickin Sx 2uf Hein, usn PhoteNasd Sakier auf om Compater 21 lassen

: N _ten |

Manchmal hdngen verschiedene Programme voneinander ab und das eine kann nicht deinstalliert
werden, wenn das andere noch lauft. Sie werden, nicht nur bei Revouninstaller, dann darauf
hingewiesen. Entweder missen Sie dann das entsprechende Programm erst schlieRen oder die
Deinstallationsroutine macht es automatisch, wie in diesem Fall:

el
Um den

PhotoMad Maker erst thre IncrediMad schieBen.

Machten Sie fortfahren?

Wichtig: Wenn Sie "Nein® Klicken, bleibt PhotoMail Maker auf threm Competer!

— —= Klicke Sie auf "Ja" oder beenden das geforderte Programm

manuell. Es kdnnten weitere Abfragen kommen, lesen Sie sich die gut durch und klicken Sie dann jeweils
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auf "weiter" oder "JA" oder ggf. auch auf "Nein".

Es folgt in diesem Fall ein Fortschrittsfenster (das muss nicht bei

wo b Jle== 1 ynd schlieRlich wird der abgeschlossene Deinstallationsvorgang

angezeigt und Sie missen dort auf "Fertig stellen" o0.a. klicken:

Danke, dass Ske Photokail Maker benutzt haben! Dic
Software kst jetzt deinstaliert.

MW‘

Es kommt das Revouninstallfenster wieder in den Vordergrund

und am Fortschrittsbalken sehen Sie, dass zunachst der eigentliche Deinstallationsvorgang abgeschlossen
ist:

Performing the initial analysis and uninstall
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Scanning for leftover information
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"Scanning for leftover information" bedeutet, dass
Revouninstaller jetzt nach Programmresten des gerade deinstallierten Programms sucht. Warten Sie, bis
im Fenster ,Next” erscheint, und klicken Sie darauf. Es erscheint folgendes Fenster 0.4.:

i =l0]x]

Found leftover Registry items

Nate: Please carefilly verify the balded Crly ch '“—‘wmmnbeddmdl

= C18 My Corpater
= O reEy_ORARENT_USER
= O @ SO TvaRE
= 0% roedusl
= 0@ addons
# C142 ehotomail

Hier heildt es jetzt etwas aufpassen: Gehen Sie in der Reihe von unten nach oben soweit, bis der Name
der Software erscheint, die Sie deinstalliert haben (hier ist das der unterste Eintrag). Klicken Sie davor auf
das kleine "+ - Zeichen" und es erweitert sich der Eintrag nach unten um u.U. viele weitere Eintrage, die
aber (fast immer) alle zu dem deinstallierten Programm gehéren.

Uninstall PhototadiMaker =101

Found leftover Registry items

Note: Please carefully verify the bolded items! Only checked bolded items and therr subitems wil be deleted!

(= 18 My Computer
= [0 ¢ HKEY_CLRRENT USER
= [ @ SoFTWARE t@
= O ncedMal
= O Addons
= @4 Photomail
& PackCounter -4
[ ¢ Version-75
Found Registry items: 3
Sclect Al | Deselect Al odete |




Sie sehen hier weitere zum deinstallierten Programm gehdrenden Komponenten (das kann auch etwas
anders aussehen). Sehen Sie jetzt trotzdem nach, ob dort doch noch andere Software zu finden ist -
wahrscheinlich nicht!! Es kann auch sein, dass dort Eintrage mit langen Zahlen und Buchstabenfolgen
erscheinen. Dabei kdnnen Sie nicht tiberpriifen, ob es jetzt Registry-Eintrage der deinstallierten Software
sind, oder andere. Revouninstaller macht aber an dieser Stelle (fast) nie Fehler (bei mir noch nie)! Klicken
Sie in das erste Feld von oben, das den Namen der zu deinstallierenden Software tragt, und machen
dann in das kleine weil3e Viereck vor dem Eintrag durch einen Klick mit der linken Maustaste ein
Hakchen. Eigentlich missten jetzt, sofern vorhanden, alle Eintrage darunter auch ein Hakchen haben,
wenn nicht, dann setzen Sie sie. Klicken Sie dann auf "Delete" und eine Sicherheitsabfrage erscheint:

Revouninstaller |

Are you mre Hhat you want to s the deleton of fourd leftover
£ "\ Regislyy eniraes and contrns 1o e next step?

[ ] wen |
Beantworten Sie sie mit "Ja" und es erscheinen in
einem weiteren Fenster die bei der Deinstallation noch Ubrig gebliebenen Registry-Entrage:

Uninstall - PhotoMail Maker = : =10) x|

Found leftover files and folders

Please carefuly check the ksted items!

[ c:'programbData'PhotoMalisampls images

[ c:'programbata'PhotoMakisample imagesymage 1109

O ¢:'ProgramData'PhotoMalisample imagesymage2.iog —
[ C:'\ProgramData'PhotoMaizample images ymage3.jpg

[ c'programbData'PhoteMaiisample images\image4.j0g

[ c:\programbData\PhotoMalisample imagesymages.jog

[ ¢:'ProgramData'\PhatoMaiisampie images ¥mage6.ivg

[0 C:\ProgramData\PhotoMaiisample images image7.j2g

[ c:'programbata\PhotoMai templates

[ c:'programData'PhotoMalitemplates| 10 1047903528, png

O C:\ProgramData'PhotoMai templates| 101047908528 xml ~|

Found items: 41

Select Al | Deselect Al | Deiete |

o

Hier konnen Sie jetzt meist erkennen, dass es sich um das deinstallierte Programm handelt, hier
"PhotoMail" (aber nicht immer ist das so eindeutig - aber (bei mir) sind an dieser Stelle Revouninstaller
noch nie Fehler unterlaufen, und ich deinstalliere alles mit Revouninstaller). Klicken Sie auf "Select All"
und alle Eintrage sind im weiRen Kastchen davor durch ein Hakchen markiert.
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B G erogrambata ProtoMal erplates) 30 54895 15600 _Sumb ong
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C:\ProgramData PhotoMal pamplates\565 347605063, vl
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B3 Co¥rooramData ¥hotoMad ermplates| 046431015, xmd

B Cprogarats PhotoMal pemclates 7S 054431015 _tumb ong
C\ProgramData PhotoMal pamolates Everycay xml

B C:Yers'\geroid | AppOata Roamen) Mo ozo ft YN indows [Start Men

Klicken Sie auf "Delete" und eine weitere Sicherheitsabfrage erscheint,

Are you s that you want 20 sip the deletion of found leftover

{ '\ fies and folders and contirue to e next step?

=

| Nen

i

die Sie auch mit "Ja" beantworten.

Revouninstaller 16scht jetzt alle restlichen Eintrdge, die er noch (iber das deinstallierte Programm
gefunden hat. Der Deinstallationsvorgang ist jetzt komplet abgeschlossen und Revouninstaller zeigt zum
Abschluss ein Fenster, in dem Sie auf ,Fertig stellen”, "OK" oder "Ende" 0.a. mit links klicken.

st all - Color Scherner ¥3

Ende

Farea Uninstaler hat den) Uninetalvorgang erf Seordel. Warn Se nach vl

wichian, Gricken S dan "2unlck” Buon und veroucthen Se sren sderen,

Ihre Software ist jetzt ohne Spuren zu hinterlassen deinstalliert und Ihr Windows kann durch diese
einmal vorhanden gewesene Software, nicht mehr ausgebremst werden.
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